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capiamo insieme i problemi

sui servizi presenti
nel territorio
le agevolazioni per le persone
i servizi sanitari 

cosa fare concretamente

CISL e  FNP

Gli sportelli sono gestiti da operatori 
adeguatamente formati che mettono a 
disposizione il loro tempo e la loro esperienza 
per rispondere ai bisogni sociali socio-sanitari 
e sanitari delle persone che si rivolgono al 
nostro sindacato.

L’obiettivo del punto sociale è di ascoltare, 
informare, orientare, senza effettuare 
una presa in carico della persona e senza 
sostituirsi ai soggetti istituzionali deputati a 
farlo costruendo eventualmente con questi 
ultimi un’effettiva collaborazione al fine del 
raggiungimento della risposta al bisogno.

Modalità di fruizione del servizio
l Lo sportello è ad accesso libero 

senza appuntamento

l Il servizio si rivolge prioritariamente 
agli scritti Cisl e ai cittadini

“Ho imparato che il problema degli altri

è uguale al mio. Sortirne tutti insieme

è politica. Sortirne da soli è avarizia”

Don Lorenzo Milani

■	ASCOLTO 

■	 INFORMAZIONE 
E ORIENTAMENTO

■	PERCORSO

PUNTO SALUTE / SANITÀ

il nostro impegno

    per i tuoi diritti.



   Servizi alla persona gestiti

a livello comunale o distrettuale.

   Buoni sociali e agevolazioni erogati

               a livello nazionale, regionale, locale.

       Contributi a sostegno

della genitorialità e della famiglia

    Servizi per la domiciliarità

                Servizi e agevolazioni per persone disabili

                  Amministratore di sostegno

    Orientamento ai servizi per l’assunzione di collaboratori 

domestici e assistenti familiari per persone non autosufficienti

Disservizi nell’erogazione

      delle prestazioni sanitarie 

     Dimissioni protette e accesso RSA,

centri diurni e strutture di sollievo

Servizi per la domiciliarità

Mancato rispetto dei tempi di attesaprevisti

                  dall’impegnativa del medico

PUNTO SOCIALE
PUNTO SALUTE / SANITÀ


