«Punto sociale» Cisl e Fnp
per il diritto alla salute

|| servizio del sindacato per cittadini e lavoratori
Loda: «Vogliamo colmare le lacune della sanita pubblica»

CONSULENZA

== Uno sportello che si tra-
sforma e si evolve, sulla base
delle necessita dei cittadini e
deilavoratori. E il «<Punto socia-
le» di Cisl e Fnp, che entro la
fine dell’anno si trasformera
nel «punto sociale-salute e sa-
nita», per ampliare 'offerta dei
servizi forniti ai pit1 fragili.

«Di fronte a disservizi sull’e-
rogazione delle prestazioni sa-
nitarie e al mancato rispetto
deitempidi attesa abbiamo de-
ciso di intervenire cercando di
colmare una lacuna pubblica
chenonsempre garantisce il di-
ritto alla salute», commenta
MariaRosa Loda, dellasegrete-
ria Cisl Brescia. Nella giungla
della sanita, infatti, non rara-
mente levisite mediche vengo-
no fissate con tempi biblici seb-
bene direttive regionali stabili-
scano precisi termini darispet-
tare sullabase del codice ripor-
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Impegno. Maria Rosa Loda, della segreteria Cisl Brescia

tato dall'impegnativa del medi-
co dibase (come in passato se-
gnalato anche da Ats Brescia,
che aveva invitato le aziende
sanitarie a rispettare le nor-
me). «Purtroppo pero spesso
non € un passaggio automati-
co né cosi semplice», continua
Loda. Ed ecco cheinterviene lo
sportello. «Di fronte al manca-
to rispetto dei tempi interve-

niamo interloquendo con gli
uffici relazioni con il pubblico
delle singole Asst e riusciamo a
garantire ai cittadini e ailavora-
tori il diritto alla salute». Certo,
€ un percorso non ordinario.
«Bisognaseguire una procedu-
rachenon ¢ alla portata di tutti
perchénon cisono informazio-
ni uniformi e la maggior parte
dei cittadini non le conosco-

no». A testimoniare la necessi-
ta di intercettare questi biso-
gni diffusi & lo stesso sportello
sociale della Cisl. Dalla sua na-
scita poco pitudiun anno fa, ol-
tre a sostenere oltre duecento
utentinella gestione delle poli-
tiche del welfare, I'ufficio ha co-
minciato ad aiutare decine di
iscritti e pensionati che non riu-
scivano a prenotare visite no-
nostantele prescrizioni. Un ter-
mometro dei nuovi bisogni so-
ciali. «A fronte dei casi che ab-
biamo finora seguito siamoriu-
scitiarisolvernela totalita, seb-
bene non fossimo ancora strut-
turati». E ora I'obiettivo & pro-
prio quello di qualificare mag-
giormente 'offerta del Punto
sociale attraversol'introduzio-
ne dei servizi sanitari.

Si comincia nella sede di via
Altipiano d’Asiago, sempre
con la collaborazione della ca-
tegoria dei Pensionati della Ci-
sl Brescia: sara aperto dalla
mattinaalla serain precisigior-
nidellasettimana e verra gesti-
to da sei operatori adeguata-
mente formati e qualificati per
affrontarele criticita di caratte-
re socio-sanitario. Ma non e
escluso che lo sportello possa
essere «esportato» anche in al-
tre aree della provincia. «Gia
oggi e possibile rivolgersi an-
che alla sede di Ghedi per ri-
chiedere gli stessi servizi, non
escludiamo dipoter farelo stes-
so in altri punti del territorio»,
conclude Maria Rosa Loda.
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