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Undirittodatutelare
IdoveridelleAsl

Il grande cruccio, per chi ha bi-
sogno di prestazioni mediche,
sono i tempi di attesa, spesso
eccessivamente lunghi. Così
capita spesso che per avere un
intervento tempestivo il cittadi-
no sia costretto a rivolgersi a
strutture private e a pagare per
avere accesso alle cure neces-
sarie.
Vale la pena allora ricordare i

diritti dell’utente che entra in
contatto con le strutture ospe-
daliere. Il cittadino che, munito
di impegnativa del medico,
chiama il Cup (Centro Unico
PrenotazionidelleUlss)perpre-
notareunaprestazione,hadirit-
to di sapere il giorno preciso in
cuisaràeffettuata.Hadirittoan-
che ad essere informato sul
tempo massimo di attesa per
quel genere di prestazione.
Sì, perché ssiste un tempo

massimodiattesaentro il quale
l’Ulss deve garantire al cittadi-
no la prestazione richiesta.
Questo tempo non è uguale

per tutti ma viene stabilito dal-
l’urgenza che il medico asse-
gna al caso del paziente.

Giànell’impegnativadelmedi-
co compare difatti un codice,
cheviebe indicatoadestra,nel-
l’impegnativa.Quandoilcittadi-
no chiama il Cup per effettuare
la prestazione prescrittagli dal
medico,gli vienechiesto il codi-
ce barrato dal medico sull’im-
pegnativa.
Sullabasedell’urgenzastabili-

tadalmedico, l’ULSSsaràtenu-
ta a garantire la prestazione al
pazienteentrountempomassi-
mo di attesa (così come indica-
to nella tabella).
Questo vale per una serie di

prestazioniessenziali (adesem-
pio visite cardiologiche, neuro-
logiche, oculistiche) che sono
indicate, insieme ai rispettivi
tempi massimi di attesa, a se-
condadell’urgenza.Ovviamen-
te i tempi di attesa sono del tut-
to indicativi e non è detto che
sianosemprequelli indicatinel-
le tabelle dei vari enti regionali:
in alcuni casi i tempi possono
ancheesserepiùcorti senzadi-
menticareche,purtroppo,pos-
sono anche allungarsi di qual-
che giorno.

È importante sapere che i tem-
pimassimidi attesa riguardano
soltanto le prime visite e le pri-
me prestazioni diagnostico/te-
rapeutiche,cioèquellecherap-
presentano il primo contatto
delpazientecon l’AziendaSani-
tariaperquellospecificoproble-
ma di salute.
Sonoinveceescluse lepresta-

zionisuccessivealprimoacces-
soeprogrammatedallospecia-
listachehapreso incarico ilpa-
ziente; sono inoltre esclusi i
semplicicontrolli e leprestazio-
ni di screening.
Non tutti forse sanno che il ri-

spetto dei tempi di attesa è un
vero e proprio obbligo per le
AziendeSanitarie. Inaltreparo-
le laAsldovràcomunquegaran-
tire al cittadino la prestazione
entro i tempi massimi di attesa,
facendo ricorso anche a visite

erogate in regime di libera pro-
fessione intramuraria (cioè dai
medici all’interno dell’Ospeda-
le, fuori dal normale orario di la-
voro),oavisiteprivatedaeroga-
re in strutture convenzionate,
quali ad esempio Case di Cura.
Il cittadino, in questo caso, non
sarà tenuto al pagamento della
visita, ma soltanto del ticket
eventualmente previsto.
Senonostantequestiobblighi

l’Azienda Sanitaria non garan-
tisse una prestazione urgente
nei tempi massimi di attesa, il
cittadino potrà rivolgersi al Mo-
vimentoConsumatoriche loas-
sisterà nella tutela dei propri di-
ritti, fornendo materiale infor-
mativoed intervenendocon l’A-
sl inadempiente. Le Asl hanno
l’obbligodi fornirequestogene-
redi informazioninelle loroCar-
te dei Servizi Sanitari.
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Unfrenoai tempid’attesa

La popolazione anziana è sem-
prepiùcospicuae la tenutadel-
le pensioni più flebile. A rimar-
carlo è il segretario di Fnp Cisl
Alfonso Rossini, che invita a
una riflessione su due tasti do-
lenti, anche per Brescia.« Il fe-
nomenodi invecchiamentoog-
gi è in costante aumento - ha
spiegato - e si assiste a un’ac-
celerazione del processo an-
che sul nostro territorio». Se-
condo Rossini, nonostante la
provinciadiBresciasiattestian-

cora al di sotto della media na-
zionale,oggiconta il20percen-
to della popolazione anziana,
ben un quinto. « L’accelerazio-
ne più preoccupante in termini
di welfare riguarda soprattutto i
grandi anziani, ovvero gli over
80 - ha continuato il segretario
Cisl -, che crescono a un ritmo
tre volte superiore, attestando-
sia6,5percentonegliultimidie-
cianni».Questoprocesso,con-
seguente all’allungamento del-
la vita, sta portando a un ineso-

rabile infragilimentodellecondi-
zioni di vita, che si può sintetiz-
zare essenzialmente in due pa-
role:nonautosufficienzae inva-
lidità. « Con i cambiamenti del-
l’assetto famigliare, che non
conta più su nuclei allargati in
cui erano in molti i membri che
potevano suiddividersi la cura
degli anziani, questo è un enor-
me problema - ha ricordato
Rossini - , se poi si continua a
pensare che l’assistenza nelle
rsasia lasoluzionesiprendeun

abbaglio: la soluzione deve es-
sere lacuradomiciliare».Aque-
sto si aggiungono le pensioni
scarse:«Lamediadeibresciani
non arriva a 900 euro. Il proble-

ma è che se un tempo con la
pensionesiautavano anche i fi-
gli e i nipoti senza lavoro, oggi
nonèpiùunammortizzatoreso-
ciale su cui contare».
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Generare benessere interiore 
con e attraverso le relazioni

Seper i motivipiùvari, si doves-
se decidere di non usufruire di
una prestazione prenotata in
una struttura pubblica, magari
perché si decide di rivolgersi ad
unprivato,percercaredi ridurre
i tempi di attesa, è necessario
ricordare che bisogna assolve-
re ad alcuni obblighi.

Se non è possibile presentarsi
all’appuntamentofissatooccor-
re prima di tutto darne comuni-

cazione al Cup con tre giorni la-
voratividianticipoecinquegior-
ni lavorativi se si tratta di esame
strumentale. Va detto che la
mancata disdetta comporta
ugualmente il pagamento del-
l’importo, anche se si è esenti.
Occorre rispettare determinate
tempisticheancheperquantori-
guardai refertichedovrannoes-
sere ritirati entro 30 giorni dalla
data indicata per la consegna.
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Scadenzeereferti
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Invecchiamentoepensioni:
FnpCisl invitaariflettere
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