
Internet e social network sem-
pre più frequentati dagli over
65.L'idea che si trattasse di
strumentidemoniaci, assoluta-
mente fuori portata per anziani,
èormaiscadutaesièbencom-
preso, al contrario, che i nonni
rappresentano anche un mer-
cato potenziale per i produttori
dell’ informatico, impegnati da
alcuni anni ad offrire prodotti
ed applicazioni su misura per
gli over 65. In retesi trovano an-
che corsi e guide per l'utilizzo
dei social network e la sicurez-
za dell'e-commerce, che per
gli anziani può diventare uno
strumento d'acquisto davvero
molto comodo. Molti i siti spe-
cializzati che insegnano a ri-
sparmiare ed evitare truffe e
raggiri di cui gli anziani cadono
ancora troppo spesso vittime.
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Un punto di riferimento per mi-
gliaia di anziani e un «centro» di
erogazioneservizinontrascura-
bili in un periodo burocratica-
mente sempre più complesso.
Si tratta della Federazione Na-
zionalePensionatidellaCisldo-
ve i pensionati possono trovare
tutte le informazioni burocrati-
che, fiscali e previdenziali che
cercano.

«Siamodisponibilicinquegior-
niallasettimana-sottolineaSil-
vio Ortolani - , sostanzialmente
a tempo pieno, e siamo in gra-
do di indirizzare sia gli iscritti
che i non iscritti verso gli uffici
giustiperogniesigenza.Possia-
mo dire che copriamo tutto il
territorioconpiùdiuncentinaio
di punti, tra sedi e recapiti. Da
quest’anno poi il contribuente

avrà la possibilità di avere il suo
730 in diretta in alcune sedi,
mentre in altre potrà contare
sui nostri incaricati che poi si
preoccuperanno di svolgere
tutta la procedura. L’importan-
teè però rivolgersi per tempo ai
nostriufficiperverirficareche la
documentazione sia corretta».
I servizi però non si fermano

alla parte puramente fiscale.

«Copriamo anche il discorso di
segretariato sociale - sottoli-
nea - , quel tipo di attività che è
ingradodi fornire leprime infor-
mazioni per le pratiche previ-
denziali, dalla pensione all’inte-
grazionedellastessa o benefici
per invalidità e disoccupazio-
ne.Cioccupiamoanchedisvol-
gere lepratiche Isee,ormai indi-
spensabili e per nulla agevoli».

Se incontrare ragazzini e persi-
no bambini alle prese con ta-
blet e smartphone è abitudine
fin troppo consolidata, decisa-
mente meno frequente, alme-
no fino a qualche anno fa, era
vedereunapersona anzianaal-
leprese"con i tecnologici".Og-
gi lecosesonocambiate, leap-
plicazioni che si possono utiliz-
zare sui telefonini e sui tablet,
oltre che sui pc, hanno puntato
seriamente anche questa am-
pia fascia di mercato, conside-
rando gli over 65 un target inte-
ressante, cui dedicare prodotti
specializzatichehannoconqui-
stato gli internauti della terza
età. Grazie a tastiere e schermi
con caratteri più leggibili ed a
softwarecheconsentonounef-
ficace utilizzo dei programmi,
attraverso l'esecuzione disem-
plicissime operazioni di imme-
diatacomprensione,gli over 65
si sono sempre più avvicinati al

mondo dell'informatica, sco-
prendo che le molte funzioni di
telefoninie tabletpossonodav-
vero aprire un mondo di oppor-
tunitàesemplificare lavita,anzi-
chécomplicarlacomemolticre-
devano.Imparare ad usare i di-
spositivi informaticidiultimage-
nerazione, dove si trovano già
installate applicazioni su misu-
ra per le persone anziane, di-
ventaspessoun'occasioneper
interagire con i più giovani, dai
figli ai nipotini. Gli insegnanti,
con un po' di pazienza, prova-
no il piacere di aiutare i genitori
o inonniequestiultimiavvicina-
nounmondocheprimanonca-
pivanoescopronoperchènipo-
ti e figli siano spesso attaccati
alla tastiera ed allo schermo.
Scoprono anche che tablet e

telefonini semplificano la vita:
imparanoa fare fotoead inviar-
le, a spedire messaggi di testo
e persino filmati, aiutati se ser-

ve dalle applicazioni a coman-
do vocale, che trascrivono in
formadimessaggioquantovie-
nedettoa voce. Niente piùpro-
blemi, quindi, con tasti troppo
piccoli ed errori di battitura; ba-
sta parlare e inviare.
L'utilizzo di telefonini e tablet

può riavvicinare genitori anzia-
ni ai figli che magari vivono in
un'altracittà,maanche inunal-
tro paese del continente:
Skype, dicono in molti "ha fatto
miracoli".
Il tempo per le visite è spesso

limitato, il costo no, ma grazie
alla tecnologia il contatto con le
persone care può essere co-
stante,visivoed immediato,an-
che in caso di urgenza e biso-
gno.
La tecnologia, quindi, è amica

delle persone anziane quanto
dei giovani, e sono in molti ad
aver recepito con soddisfazio-
ne il messaggio.
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